Rolf Schulmeister

Virtuelle Universitdten und die Virtualisierung der Hoch-
schulausbildung — Argumente und K onsequenzen

Vorbemerkungen

Gelegentlich erinnert mich die Diskussion um virtuelle Universitdten und e-Learning an die
merkwiuirdige | dee zweler japanischer Forscher, die sich die bedeutsame Frage gestellt haben:
Was macht man, wenn man in einer zu einem beliebigen Zeitpunkt, also asynchron betretenen
virtuellen Lernumgebung keine Mitstudierenden antrifft, mit denen man synchron kooperie-
ren kann, obwohl die Umgebung mehr als eine asynchrone Nutzung zul &3t ? Die Antwort der
japanischen Jungforscher lautet: Man erfinde sich Mitstudierende ! Man konstruiere virtuelle
Homunkuli, die angesichts der zumeist asynchron aufgesuchten Lernumgebung die Rolle und
Funktion realer Mitstudierender tibernehmen:

» 1N the agent based virtual classroom, in place of participations of real students, avirtua
student [...] playsthe role of the student in place of the real student.” (Sakakibara/Naka
2001)

Sollte man sich tatsachlich auf diese absurde Konstellation einlassen wollen, so wird man
enttauscht reagieren, wenn auf dem Bildschirm die virtuellen Mitstudenten, mit denen man
kooperieren soll, nur als simple Smileys erscheinen.

Die Verfuhrbarkeit, das tatséchlich zu verwirklichen, was technisch realisierbar ist, scheint
grof’ zu sein. Die technischen M 6glichkeiten auszureizen, lockt viele Techniker und Inge-
nieure, sie nicht einzusetzen, fallt anscheinend schwer. Esist heute mehr realisierbar, als wir
sinnvoll nutzen kénnen.

Ein anderes Beispiel fur diese These wurde in eéinem Vortrag el nes amerikanischen Jungfor-
schers auf der HCI 2001 in New Orleans zum Thema ,, Wearable computing” demonstriert.
Der Cyberwissenschaftler lauft sténdig mit einer Kamera auf dem Kopf herum, die auf einem
tragbaren Computer in gewissen zeitlichen Absténden Bilder seiner Gesprachspartner auf-
zeichnet. Sein Programm kann an der Grof3e des Kopfes erkennen, wie nahe der Kameratréger
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seinem Gegenuber ist. Warum dies wichtig sein konnte, deutet der amerikanische Forscher so:
Der Computer erkenne, ob er sich mit einer anderen Person in einem intensiven Gesprach

befinde und kénne dann sein Handy ausschalten, damit das Gespréch nicht durch einen Anruf
gestort werden kann. Ist es zuviel verlangt, eine derartige Entscheidung personlich zu treffen?

Ein weiterer Forscher bringt einem Programm bei, Gesten per Kamera zu erkennen, mit denen
man die Lautstérke der HiFi-Anlage oder den Dimmer der Beleuchtung regeln kann. Befragt,
wie denn das Programm entscheide, welche Funktion bei gleichartigen Gesten gemeint sai,
antwortet der Forscher: Wenn ich ndher an der HiFi-Anlage dran bin, ist die HiFi-Anlage ge-
meint, bin ich ndher an der Tur, ist der Lichtschalter gemeint. Kritische Anmerkung eines
Zuhorers: Wenn ich néher an der HiFi-Anlage dran bin, warum bediene ich den Knopf dann
nicht manuell?

Ich sagte eingangs, gelegentlich erinnert mich die Diskussion um virtuelle Universitéten und
e-Learning an solche und @hnliche Beispiele. Virtuelle Universitéten sind technisch machbar.
Also werden sie realisiert. Eswird nicht mehr gefragt, ob eine virtuelle Universitét sinnvoll
ist, sofern man annimmt, dass sie sich 6konomisch rechnen kdnnte. Fir einige virtuelle Studi-
engange scheint ein Markt zu bestehen, und in dem Fall wird nicht mehr gefragt, ob diese
virtuellen Studiengange didaktisch wirklich sinnvoll sind und ob alles, was sich virtuell an-
bieten lasst, wirklich Ausbildungsqualitét hat.

Der Hype um Virtuelles

Die University of Phoenix Online (UOP) wird Uberall als Erfolgsstory einer virtuellen Uni-
versitdt angeftihrt. Immer wenn Uber die Chancen virtueller Universitéten diskutiert wird, fallt
den Diskutanten zuerst die University of Phoenix ein. Ihr wird eine ,,Vorreiterrolle* (Fa-
schingbauer 2001, S.117) zugeschrieben. Das ist bezeichnend fur die aktuelle Situation, well
nahezu ale anderen virtuellen Universitéten bis heute keinen durchschlagenden Erfolg nach-
weisen konnten, weder 6konomisch noch didaktisch.

Die Projektionen der Western Governors' University (W.G.U.), die von den Gouverneuren
der westlichen 21 Staaten der USA 1998 ins L eben gerufen wurde (Schulmeister 2001), fir
die Zulassungszahlen fir die einzelnen Bereiche sind noch nicht eingetroffen. Im Graduier-
tenprogramm wollte man 1998 mit 100 Studierenden beginnen und 2008 bis zu 8.000 Studie-
rende aufnehmen. In Zertifikatskursen wollte man mit 500 Studierenden starten und bei
15.000 Studierenden enden. Mehr Zulassungen alsin den klassischen Studienfachern, nam-
lich 30.000 Teilnehmer, sollte esin den Corporate Training Programs (firmeninterne Weiter-
bildung) geben und 42.000 sollten sich fir kommerzielle Weiterbildungsangebote von ge-
werblichen Veranstaltern interessieren, die die W.G.U. lediglich as Organisationsdach fir
ihre Angebote, soz. as,, Mietuniversitét” nutzen. Es haufen sich die Nachrichten, dass
W.G.U. weit unter ihren Erwartungen geblieben ist. Sie soll laut Thomas C. Reeves (Vortrag
auf der ED-MEDIA 2001 in Tampere, Finnland) nur 500 Studierende haben.
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Die mit viel Vorschul3lorbeeren angekindigte California Virtual University hat ihren Betrieb
mit Wirkung vom 1. April 1999 eingestellt. Die Liste mit den Kursangeboten der mehr als
100 Institutionen wird jedoch weiterhin auf der Website des California Board of Regents an-
geboten (Schulmeister 2001). Auch die anderen virtuellen Universitéten haben mit Nicht-
Erreichung ihrer Businessziele zu kampfen, wobei die noblen Ableger der Elite-Universitaten
mit ihren exorbitanten Einnahmen pro Kursus sich noch am ehesten eine finanzielle Durst-
strecke leisten kdnnen. Expansionstendenzen der USA-Universitaten auf den européischen
und asiatischen Markt sind zwar gestartet, aber in einigen Fallen auch schon wieder zurtick-
genommen worden.

Kommen wir zuriick zur Frage, warum die Open University of Phoenix (UOP) die fast einzi-
ge erfolgreiche virtuelle Universitét ist: Die zur Apollo Group Inc. gehdrende privatwirt-
schaftliche Open University of Phoenix besteht seit 1976. Sieist eine Universitét fir berufs-
tétige Erwachsene. Sie hat etwa 68.000 Studierende und verfigt Gber 81 Campus-Stétten und
Lernzentren. Seit 1989 agiert die University of Phoenix auch als Fernuniversitét. In den letz-
ten Jahren hat sie einen Online-Campus fUr berufstétige Studierende eingerichtet, in dem
1997 1.600 Studierende eingeschrieben waren, 1998 etwa 4.000 Studierende (Pamela Burd-
man, San Francisco Chronicle 20.7.1998). Die University of Phoenix bietet in ihrem Online-
Bereich einige Studiengénge an, die komplett im Netz absolviert werden kdnnen.

Das Unternehmensziel fir das Jahr 2000, néamlich 100.000 Studierende, wurde nicht erreicht.
Der Bericht der Gesellschaft fir Mathematik und Datenverarbeitung (GMD) ,, Anytime, Any-
where — I T-gestitztes Lernen in den USA. Bericht zur Studienreisein die USA* des Staats-
sekretérsim BMBF, Uwe Thomas, spricht von 20.000 Studierenden, die im Jahr 2001 an der
University of Phoenix studieren. Dasist sicher eine beeindruckende Zahl, die allerdings weit
unter der eigenen Zielprojektion der UOP liegt und die sich zum Teil durch die besondere
Geschichte der Erwachsenenuniversitdt mit Fernstudienkomponente erklart. Zum anderen
Teil erklart sich der scheinbare Erfolg durch die spezielle Kostenstruktur der UOP, die mit
freiberuflichen und kaum mit professoralen Lehrkréften arbeitet (Faschingbauer 2001).

Problematische Kostenstruktur der virtuellen Universitaten

In recht offener und offensiver Weise bekennt sich die University of Phoenix zur Kostenre-
duktion als dem hauptséchlichen Grund fur den Schritt zur Virtualisierung ihrer Angebote.
Das geht sogar so weit, dass sie mit augenscheinlichem Stolz darauf verweist, dassihre Lehr-
krafte um 50% schlechter besoldet werden as von anderen Universitéten (weniger als der
halbe Stundensatz fir L ehrbeauftragte in deutschen Universitéten, die tatséchliche Kaufkraft
des Dollars noch nicht einmal berticksichtigt):

, UOP faculty members are paid $12 to $17 per hour, about half as much per hour as the
average assistant professor in U.S. universities.”
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Eignet sich die University of Phoenix als Konkurrenzmodell zu Pré&senzuniversitéaten ? Vier
Faktoren hindern die University of Phoenix daran, in Konkurrenz zu den klassischen Univer-
sitéten zu treten: Die Tatsache, dass sie als reiner Weiterbildungstrager nicht mit forschenden
Institutionen konkurrieren kann, das Faktum, dass ihre bisherigen Klienten ausschliefdich
dltere Berufstétige sind, das von ihr praktizierte Lohndumping und — zumindest in Europa—
die Studiengebihren, die fir die Teilnahme an Kursen erhoben werden, obwohl sie noch ver-
gleichbar niedrig sind. Die University of Phoenix ist damit trotz ihres offenbaren Erfolges
nicht das geeignete Objekt, an dem der Untergang der Présenzuniversitdten demonstriert wer-
den kann.

Zwei weitere Gesichtspunkte schrénken den Vorbildcharakter der virtuellen Universitéten
welter ein: die Frage der Studiengebihren (s. Martens, Clement et al 2000) und die Nutzung
offentlicher Ressourcen durch privatwirtschaftliche Bildungstrager.

Zunéchst zu den Studiengebuhren: 1n Europa werden von den staatlichen Universitéten keine
Studiengebiihren erhoben. Bisher ist selbst das Fernstudium in Deutschland gebuhrenfrei. Es
werden lediglich Kosten fur Studienmaterialien erhoben. In der Weiterbildung sind bisher
moderate K ostenbeitrage erhoben worden. Die Studiengebtihren der virtuellen US-
amerikanischen Universitaten betragen zwischen 150 bis 8.000 $ pro Kurs. Derartige Sétze
sind fur Deutsche und Européer nicht (noch nicht?) akzeptabel.

Dann zur Frage der Nutzung 6ffentlicher Ressourcen: Eine virtuelle Universitdt wie UOP
macht damit Werbung, dass 100% ihres Studienmaterials online verfugbar ist. Das stimmt
und das stimmt zugleich nicht. Es stimmt insofern, als die in den Kursen genutzten Materiali-
en vorhanden sind. Es stimmt nicht, insofern man al's Student fir eine wirkliche wissen-
schaftliche Qualifikation mehr lernen und lesen sollte, alsin den Unterrichtsmaterialien ange-
boten wird, sofern wir nicht einer Verschulung Vorschub leisten wollen. Die virtuellen Uni-
versitéten kdnnen nur dann ein vollwertiges Studium anbieten, wenn sie ihren Studierenden
auch den Zugang zu offentlich finanzierten Ressourcen ermdglichen. Das betrifft vor allem
den Zugang zu wissenschaftliche Bibliotheken und wissenschaftlichen Laboren, aber auch
den Zugang zu Praxisfeldern. Da die gewerblichen virtuellen Universitéten aber keinen Bei-
trag zur Finanzierung dieser Ressourcen geleistet haben, scheinen sie offentlich finanzierte

L eistungen kostenlos in Anspruch nehmen zu wollen.

Grunde fur den MiRerfolg: Ubersehene Faktoren

Es singen die Verfechter der virtuellen Universitét das Lied vom Untergang der Alma Mater.
Das,, Szenario: Die Universitdt im Jahre 2005* von Encarnacéo, Leidhold und Reuter (1999)
prognostiziert, dass bereits 2005 tber 50% der Studierenden in virtuellen Universitdten einge-
schrieben sind, wahrend die klassische Alma Mater auf eine Restgrofie schrumpfen wird:
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,Die ate AlmaMater hat in zweierlei Form tberlebt — in verringerter Zahl oder auf redu-
ziertem Niveau. Dort wo sie Uberlebte, hat sie sich ebenfalls um ein Online-Angebot berei-
chert.” (135)

Eine solche Tendenz ist nicht zu erkennen. Dennoch wiederholen unsere Hochschulpolitiker
derartige Argumente der Zukunfts, forscher”. Sie prognostizieren hohe Anteile fr die virtu-
elle Ausbildung und drohen den klassischen Universitéten einen vernichtenden Verdran-
gungswettbewerb an, sofern sie nicht auf diesem Instrument spielen. Ich glaube jedoch nicht,
dass unsere Prasenzuniversitéten Angst vor der Konkurrenz der virtuellen Bildungstréger ha-
ben missen.

Warum nicht? Die Antwort hat mit der Frage zu tun, wie sich der bisherige MifZerfolg der
virtuellen Start-Ups erkléren 1&3t. Wie |&ldt sich erkléren, dass alle virtuellen Institutionen ihre
Business-Ziele nicht erreicht haben ? Die Verfechter des Virtuellen erklaren dies mit Anlauf-
schwierigkeiten. Doch ich meine, es gibt dafir ganz andere Griinde: Die Motivation der Stu-
dienanfanger, die ausbleibende Nachfrage, der fehlende Content, die mangel hafte Didaktik,
die geringe Ubertragbarkeit und Wiederverwendbarkeit der Lermaterialien und die ungekl ar-
ten Copyright-Fragen. Ich werde im folgenden versuchen, einige dieser Griinde kurz darzu-
stellen.

Motivation von Studienanfangern

Studienanfanger scheinen von ganz anderen Motiven beherrscht zu werden als den von den
Machern virtueller Universitéten angenommenen (unterstellt werden Karrierebewuf3tsein,
Streben nach der besten Ausbildung, Zeit- und Ortsungebundenheit, Mobilitét). Esist aus
vielen Befragungen von Erstsemestern bekannt, dass die vordringlichsten Ziele von Studien-
anfangern soziale Ziele sind. Sie wollen vor alem Kontakt, Kontakt zu Kommilitonen,zu
realen Lerngemeinschaften und zu ihren Professoren. In einer virtuellen Universitét hingegen
bleiben der Lehrkorper und die Mitstudierenden in bestimmter Hinsicht stets unpersonlich
und anonym, selbst wenn mit Chats, virtuellen Cafés und Videokonferenzen versucht wird,
dem Defizit zu begegnen. Hohe Dropoutraten mdgen denn auch zum grof3en Tell darauf zu-
rtickzufihren sein, dass der soziale Kontakt nicht ausreichend gefordert wurde, trotz Einsatzes
von Tutoren und virtuellen Sprechstunden. Nur die wenigsten Bildungswilligen sind an rein
virtuellen Studiengangen interessiert. Dies bestédtigen Brockhaus, Emrich et al (1999) inihrer
Untersuchung an 18 bis 24 jahrigen Studierenden (S. 153).

Fir Studienanfanger scheinen mir die Bedingungen des virtuellen Studiums zudem wenig
forderlich zu sein, vor alem, well es schwierigist, virtuell so etwas wie Studierfahigkeit zu
erwerben oder Propéadeutik zu vermitteln, also Lernfahigkeit und Lernstrategien, heuristische
Fahigkeiten usw. Schon aus diesem Grunde wirde ich es vermeiden wollen, Studienanfanger
gleich in ein virtuelles Studium aufzunehmen. Es erscheint mir viel vernunftiger, wenn Pré-
senzstudium und virtuelles Studium sich eine unterschiedliche Klientel suchen, wobel es
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gleitende Ubergénge zwischen beiden geben kann, also beispielsweise fortgeschrittene Stu-
dierende einer Prasenzuniversitét zu einer virtuellen Universitét Uberwechseln oder zumindest
Angebote virtueller Universitéten zusétzlich wahrnehmen.

An das Studien- und Lernverhalten von Studierenden in virtuellen Lernumgebungen werden
hohe Anforderungen gestellt. Ein hohes Mal3 an L eistungsmotivation, Lernfahigkeit und vor
allem Selbstandigkeit im Lernen und Selbstdiziplin wird erwartet und vorausgesetzt, dadie
sozialen Situationen fehlen, in denen sich derartige Fahigkeiten und Einstellungen kommuni-
kativ entwickeln konnten. Esist deshalb absehbar, dass ein relativ hoher Prozentsatz der Stu-
dierenden diese Hirden nicht nehmen wird. Die Abbrecherquoten im Prasenzstudium sind in
einigen Fachern erschreckend hoch. Im Fernstudium sind die Abbrecherquoten bekannterma-
(3en noch héher. Man nimmt sehr viele Studierende auf, aber nur wenige bestehen das Studi-
um. Man hat dieses Trichtermodell stetsin Kauf genommen, weil die Fernuniversitdten mit
den Berufstétigen ja eine zusétzliche Klientel gewinnen sollten. In der virtuellen Lehre und in
Online-Seminaren aber kann man ahnlich hohe Dropoutraten feststellen (Astleitner und
Baumgartner 2000, S. 167ff.). Dies darf aber bel virtuellen Universitéten nicht in Kauf ge-
nommen werden, wenn sie mit den Prasenzuniversitdten um Erststudierende buhlen.

Ich vermute aus den genannten Griinden, dass sich vor allem fortgeschrittene Studierende,
berufstétige Studierende und verheiratete Studierende fir ein virtuelles Studium interessieren
werden. Die virtuelle Universitét lebt nicht von den klassischen Prasenzstudenten, nicht ein-
mal von den klassischen Fernstudenten, sondern ,,from the growing base of part-time and
non-traditional students, not the flood of campus-bound 18-to-24-year-olds* (Blumenstyk
1998). Was uns as virtuelle Universitét présentiert wird, ist also jewells genau auf seine An-
gebotsstruktur hin zu befragen, bevor man sich von den grof3en Zahlen beeindruckt zeigen
sollte. Eine virtuelle Universitét wie die UOP steht demnach nicht in Konkurrenz oder in el-
nem V erdrangungswettbewerb mit Présenzuniversitaten.

Die Konsequenz ware, dass virtuelle Universitéten vorwiegend Weiterbildung anbieten und
gezielt Berufstdtige mit einer bereits arrivierten Position al's Kunden suchen mif3ten. Wenn
diese These zutrifft, mufdten virtuelle Universitéten zukunftig hauptséchlich Erganzungsstudi-
en, Kurzstudien oder einzelne Online-Seminare anbieten, da die berufstétige Klientel es ge-
wohnt ist, gezielt spezielle Kenntnisse vermittelt zu bekommen. Eine solche Strategie wirde
sich auch mit der kommerziellen Natur der virtuellen Lehre vertragen, da die Berufstétigen
und deren Arbeitgeber fir die Weiterbildung finanziell aufkommen. Der Vorsitzende der
GMD, Dionysios C. Tsichritzis vertrat bel einer Anhorung vor der Bund-L 8nder-Kommission
fur Bildungsplanung sogar die Ansicht, dass aufgrund der hohen Kosten fiir die Produktion
von Multimedia die Strategie der Virtualisierung bel der Weiterbildung beginnen miisse:

»Nur in der Weiterbildung 1813 sich relativ schnell Geld verdienen. Die teure Produktion
von Multimedia muss finanziert werden, also wird sie Uber die Weiterbildung laufen mis-
sen. Man fangt mit der Weiterbildung an, um gentigend Geld zu verdienen und um Erfah-
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rungen im Multimediageschéft zu kriegen, und setzt die Produkte dann vielleicht langsam
auch in den grundstandigen Studienangeboten ein.“ (BLK 2000, S. 14)

Problematische Annahmen zur Nachfrage nach Weiterbildung

Selbst Personal manager von kleinen und mittleren Betrieben (KME) scheinen von den Qua-
litdten eines virtuellen Studiums nicht Uberzeugt zu sein, obwohl sie dadurch in erheblichem
Mal3e Reisekosten und sonstige Kosten fir die Infrastruktur sparen wirden. Wie haufig wird
von Protagonisten der virtuellen Universitdt behauptet, dass es eine steigende Nachfrage nach
Bildungsangeboten fir das |ebenslange L ernen und einen standig wachsenden Weiterbil-
dungsmarkt der Wissensgesellschaft gabe. Angesichts solcher Argumentationen sollte man
sich die erntichternden Ergebnisse der Teleman-Studie in die Erinnerung rufen.

Die Teleman-Studie (Marien, Martin et al 1998; www.tel eman.org/tel eman/results.htm) wur-
de als Européisches Projekt in Telematics von einer Gruppe europaischer Forschungsinstitute
durchgefihrt, darunter dem Fraunhofer Institut fur Arbeitswirtschaft und Organisation (IAO)
in Stuttgart. Das Projekt befragte 1.000 Personalmanager kleiner und mittlerer Betriebe (SME
= small and medium enterprise) hinsichtlich der Nachfrage nach berufsbezogener Weiterbil-
dung.

Die Ergebnisse dieser Studie muften die Macher virtueller Universitdten erntichtern, die
Weiterbildungsmal3nahmen fir Berufstétige anbieten wollen. Denn erstens nutzt die Mehrheit
der Befragten die Moglichkeiten der virtuellen Weiterbildung nicht, und zweitens auf3erten
76% der Befragten eine deutliche Préferenz fur eine Mischung aus Présenzlernen und Online-
Lernen. Esist also offenbar keineswegs so, dass die Wirtschaft ungeduldig auf das virtuelle
Lernen wartet, um Geld und Zeit zu sparen, im Gegenteil, den fr die betriebsinterne Weiter-
bildung verantwortlichen Personalmanagern ist der Wert und die Nicht-Ersetzbarkeit des so-
zialen Lernensin realen Gruppen bewulf3t, selbst angesichts hoherer Kosten. Mdglicherweise
ist der Bedarf an Weiterbildung nicht beliebig steigerbar (s. Clement und Martens 2000).

Defizitare Inhalte und defizitdre didaktische Modelle

Die Content-Entwicklung, die fir den in virtuellen Ausbildungsangeboten bendtigten Inhalt
sorgen soll, hinkt weit hinter der technischen Entwicklung her, und wo Content entwickelt
wurde, hat er haufig mangel hafte didaktische Qualitét. Dies hat seinen Grund darin, dass
rasch ins Netz gestellt wird, was bereits verfligbar ist, was aber urspringlich nicht fir den
web-basierten Einsatz konzipiert wurde.

Die Masse der Unterrichtsmaterialien der virtuellen Universitéten besteht aus Texten, aus
V orlesungsskripten, gedruckten Lehrbiichern, Aufsdtzen bzw. rasch erstellten Lernmaterialien
InHTML. Versuche, diese textlastige Welt im Internet durch Bilder, Filme, Animationen und
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Java-Applets anzureichern, sind rar. Und wenn versucht wird, Multimedia-Komponenten in
die mit Text vollgestopften Hypertexte zu integrieren, dann handelt es sich in der Regel um
statische illustrative Abbildungen, selten um dynamische Visualisierungen, und nur ganz we-
nige Beispiele bieten interaktive Komponenten an, mit denen die Inhalte variiert und der Out-
put manipuliert werden kann. Die didaktische Unterstiitzung des L ernprozesses durch kogni-
tive und konstruktive Werkzeuge ist minimal. Das grofdte Defizit der Lernumgebungen in der
virtuellen Lehre bilden interaktive Anwendungen auf dynamischen Seiten, mit denen Studie-
rende Daten und Objekte manipulieren und neue Daten und Objekte generieren konnen.

Selbst wenn man sich mit der Integration von Multimedia-K omponenten Mhe gibt, so 18t
sich doch durchweg feststellen, dass die Struktur der Inhalte in den meisten Fallen bei einer
expositorischen Darstellung stehengeblieben ist. Die Reprasentation der Inhalte bleibt deduk-
tiv wie in Lehrblchern, das didaktische Konzept, wenn denn eines angestrebt wird, ist in-
struktionalistisch. Die neuen Bedingungen des netzbasierten L ernen muifdten aber zu alternati-
ven didaktischen Konzepten fihren, die das kognitive und selbstandige L ernen unterstiitzen,
also zum explorativen oder entdeckenden Lernen beispielsweise oder zu konstruktivistischen
Modellen (Schulmeister 1997). Beispiele dafir lassen sich in virtuellen Universitdten an einer
Hand abzahlen.

Haufig wird von den Autoren der web-basierten Lehrmaterialien darauf verwiesen, dass man
L ehrtexte durch Fragen und Tests ,, interaktiv‘ gemacht habe. Sofern Skripte im Internet durch
didaktische Anteile fir Ubungen und Riickmeldung erganzt werden, lassen sich immer wieder
schlichte Ruckgriffe auf Uberholte didaktische Konzepte und Modelle des L ernens aus der
Fruhzeit der Lernsysteme in den 60er Jahren feststellen (L Uickentexte, Multiple-Choice Tests,
Satzerganzung, Zuordnung, Klassifikation). Dieser Trend wird unterstiitzt durch die von vie-
len Lernplattformen den Autoren angebotenen Testformen: ,, M&glicherweise findet eine
schlechte Didaktik lediglich eine andere (virtuelle) Plattform.” (Martens, Clement et al 2000,
S. 236ff.) Gerade fiur Ubungen zum Selbstlernen, Tests zur Selbstiiberpriifung und Riickmel-
dungen scheint den meisten Multimedia-Autoren nicht viel einzufallen.

Die didaktische Phantasie bleibt der Schwachpunkt der virtuellen Lehre (Schulmeister 1997,
S. 415ff.). In den neuen staatlichen Forderprogrammen in Deutschland, in Osterreich und in
der Schweiz ist die Qualitét der Lehre eines der wichtigsten Ziele. Qualitét der Lehre oder
hochschul didaktische Qualitét hétte immer schon ohne Multimedia und e-Learning ein wich-
tiges Ziel der Hochschullehre sein konnen. Sie wurde aber in den letzten Jahrzehnten nicht
besonders gefordert. Heute erlebt die Hochschul didaktik eine Renaissance, leider aber nur im
Zuge der Vermarktung von e-Learning. Betrachtet man den Trend zur virtuellen Universitét
ndher, so ist sicher nicht die didaktische Innovation der Motor der politisch angeheizten Si-
tuation auf dem virtuellen Markt: ,, Man kann auch vermuten, dass weniger das Ziel einer ver-
besserten Lehre al's vielmehr gesell schaftliche und wirtschaftliche Rahmenbedingungen des
Computer-Einsatzes in der Hochschullehre die treibende Kraft der Multimedia-Diskussion
bilden“ (Martens, Clement et al 2000, S.238).
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Sektorale Rolle der virtuellen Angebote

Was in der Diskussion Uber virtuelle Universitéten haufig Gbersehen wird, ist die Tatsache,
dass die virtuellen Bildungstréger sich nur auf einen fir profitabel gehaltenen Sektor von Stu-
diengéngen einschief3en. Die kompletten Studiengénge, die im Internet am meisten angeboten
werden, sind bei spiel sweise Nursing und Business Administration, zu denen nun sinnigerwei-
se auch europdische Anbieter konkurrierende Angebote entwickeln wollen. Angebote im Be-
reich der Lehrerausbildung, in den Geisteswissenschaften oder in den sozial- und kulturwis-
senschaftlichen Fachern finden sich hingegen ausgesprochen selten. Und wenn schon Ge-
schichtswissenschaft oder Politikwissenschaft angeboten wird, dann in einer derart provinziell
amerikanischen Variante, beschrankt auf amerikanische Geschichte und Politik oder Kultur
des Pazifik-Raumes, dass eine internationale Vermarktung ausgesprochener Selbstmord wére.
Virtuelle Universitdten kdnnen schon deshalb keine Konkurrenz zu Prasenzuniversitdten sein,
weil sie sich auf ein enges Segment ,, machbarer” Studiengange beschranken.

In Féllen, in denen die angebotenen Kurse tiber dieses marginal e Spektrum hinausgehen, be-
steht allerdings die Gefahr, dass die Grenzen, die einer Virtualisierung von Studienangeboten
durch die Natur der fachwissenschaftlichen Inhalte gesetzt sind, Gberschritten werden. Es
werden in Psychologie, Sozia padagogik, Erziehungswissenschaft, Medizin und anderen F&
chern in der Regel nur die Inhalte angeboten, die in virtuellen Umgebungen noch studierbar
sind, also die theoretischen, technischen, naturwissenschaftlichen oder methodischen Antelile.
Auf diese Weise werden Studiengange, fur die der direkte Umgang mit Menschen in Therapi-
en, im Unterricht, am Krankenbett etc. essentiell ist, auf ein virtuell studierbares Mal3 zurecht
gestutzt, und es werden so vollig andere Qualifikationsprofile erzeugt. Mit diesen Mitteln
kann ich keinen psychol ogischen Therapeuten, sondern nur einen psychol ogischen Marktfor-
scher ausbilden. Oder aber es werden Inhalteillegitimerweise in virtuellen Veranstaltungen
behandelt, soz. Therapiemethoden oder padagogische Methoden als ,, Trockenkursus®, die in
diesem Medium nicht adaguat gelehrt und gelernt werden kénnen. Weil die virtuellen Hoch-
schulen expandieren und mit den Prasenzhochschulen mithalten wollen, besteht die Gefahr,
dass sie diese Wege beschreiten werden.

Mangelnde Wiederverwendbarkeit und Ubertragbarkeit der Lernmaterialien

Als eine wichtige Begriindung fir die Virtualisierung der Bildungsangebote wird haufig die
Wiederverwendbarkeit (Reusability) der Inhalte herangezogen, die langfristig dazu fihren
konnte, die virtuelle Ausbildung kostengiinstiger zu gestalten. Die Reusability der Inhalte
virtueller Ausbildungsangebote ist heute niedrig, vermutlich niedriger als die Reusability von
traditionellen Lehrbichern. Und vielleicht ist sie auch kein gultiges Kriterium fur die Zukunft.
Die Diskussion um Metadaten, die vielleicht zur Interoperabilitdt von Inhalten beitragen
konnten (LOM, Dublin Core, Ariadne etc., s. Schulmeister 2001, S. 146ff.), befindet sich
noch ganz am Anfang und vermag auf langere Sicht noch keine Ubertragbarkeit zu gewéhrlei-
sten, zumal dieinternational vereinbarten Standards keine M etadaten fir die Content-
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Klassifikation fachspezifischer Inhalte oder Metadaten fir die padagogisch-didaktischen
Verwendungskriterien mit einschlief3en werden, weil man sich in diesem komplexen Gebiet
vermutlich nicht auf gemeinsame international e Standards einigen kann. Digjenigen Metada-
ten, die in den bisherigen Entwirfen, etwavon ARIADNE, al's padagogische bezei chnet wer-
den, verdienen diesen Namen jedenfalls nicht (Schulmeister 2001, S. 148).

Und selbst in dem Fall, dass man sich international auf gemeinsame Standards einigen sollte,
dann werden die Regeln privatwirtschaftlichen Handelns und damit die Preise fur Content
einer Wiederverwendbarkeit und Ubertragbarkeit von Inhalten und didaktischen Arrange-
ments entgegenstehen. Die virtuellen Universitéten beanspruchen das Copyright tber die
Lehrmaterialien ihrer Lehrbeauftragten. Die Lehrenden hingegen mochten das Urheberrecht
Uber ihre Lehrmaterialien behalten. Zu dieser Frage laufen bereits einige Prozesse. Dartiber
habe ich an anderer Stelle schon berichtet (s. Schulmeister 2001, S. 159ff.).

Akkreditierung

Virtuelle Studiengadnge machen nur Sinn, wenn sie stark modularisiert sind. Eine Modularisie-
rung aber setzt zwangsléufig ein anderes L eistungsbewertungssystem wie beispielsweise ein
Credit-Point-System voraus. Credit-Point-Systeme ihrerseits machen nur dann Sinn, wenn sie
einen Transfer erlauben, also zwischen den Hochschulen anerkannt und austauschbar sind.
Daflr stehen uns auf3er der Zentralen Evaluations- und Akkreditierungsagentur Hannover
(ZevA; www.zeva.uni-hannover.de/) noch keine Akkreditierungsinstanzen zur Verfligung.
Sofern existierende Hochschulen virtuelle Angebote machen, die sich an ihre eigene Klientel
richtet, haben sie kein Akkreditierungsproblem, sofern sie aber externe Angebote machen, die
zu bestehenden Studiengangen nicht komplementér sind, muf3 die Akkreditierungsproblema-
tik noch gel st werden.

Der Credit-Point-Transfer fuhrt wahrscheinlich zu einem anderen Studierverhalten, das auf
der Ungebundenheit und Mobilitét der Studierenden aufbaut. ESist also nicht gesagt, dass ein
Studierender einen Studiengang, den er an einer Universitét begonnen hat, auch an dieser ab-
schlief3en mul3. Dafir entsteht dann neu die Problematik, welche individuelle Kollektion von
Credit-Points ein sinnvolles berufsqualifizierendes Curriculum ausmacht und mit einem Ab-
schlufRzertifikat bescheinigt werden kann.

Behauptungen zum Mehrwert virtuellen Lernens

Eswird immer wieder behauptet, dass virtuelles Lernen einen didaktischen Mehrwert habe.
Dass Menschen zeitunabhangig und ortsunabhangig studieren kdnnen, ist bereits ein konsti-
tutives Merkmal der Fernuniversitéten, von denen einige enorme Anstrengungen unternom-
men haben, ihren Studierenden mit Satellitenverbindungen, verteilten Fernstudienzentren und
seit einem Jahrzehnt auch mit digitalen Medien unterstiitzend entgegen zu kommen. Ich binin
meinen bisherigen Experimenten mit virtuellen Seminaren eher zu dem gegenteiligen Schluf3
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gekommen, dass man als Hochschullehrer enorme zusétzliche Anstrengungen unternehmen
muf3, um sicherzustellen, dass ein virtuelles Seminar mit all seinen durch die Technik be-
dingten Einschrankungen anndhernd die gleiche Qualitét aufweist wie ein Présenzseminar. Da
auch die Studierenden meiner Préasenzseminare die M 6glichkeiten der asynchronen Kommu-
nikation per Email oder in Foren nutzen kénnen, bestiinde der Vorteil virtueller Seminare fur
sie ausschliefdlich in der synchronen Kommunikation tber Lernplattformen. Und diese stellt
eher eine , Kriicke" als eine Bereicherung dar, jedenfalls fur Studierende in Prasenzuniversi-
taten.

Was immer wieder Ubersehen wird, wenn die ,, positiven* Aspekte der virtuellen Lehre betont
werden, z.B. die Moglichkeiten, individuell auf einzelne Lernende einzugehen, sind die gin-
stigen Betreuungsrelationen (z.B. 1:12) virtueller Universitéten, die mit Hilfe der Studienge-
buhren ermdglicht werden, und der vermehrte Einsatz von Tutoren selbst fur kleinste Lern-
gruppen. Wenn ich in einer Prasenzuniversitét nur Lehrveranstaltungen fir 10-12 Studierende
anbieten konnte und selbst in derart kleinen Gruppen noch Tutoren einsetzen kann, kénnte ich
meinen Studierenden eine ahnlich intensive Betreuung angedeihen lassen wie in virtuellen
Universitéten.

Grunde fur den Einsatz virtueller Lehr-Lernumgebungen in der Hochschule

Ein Argument fr die virtuelle Universitét scheint mir Gber jeden Zweifel erhaben: Eineim
Netz angebotene Lehre stellt eine erhebliche Verbesserung der Studiensituation von Studie-
renden einer Fernuniversitét dar. Sie erhalten auf digitaler Basis bessere, teilweise multimedi-
a aufbereitete Studienmaterialien anstelle der gedruckten Studienbriefe. Sie konnen im Netz
jederzeit Kontakt zu Kommilitonen, Tutoren und Dozenten aufnehmen. Sie haben viel kirze-
re Riickmeldezeiten durch Chat, Email und Foren. Aber in dem Mal3e, in dem virtuelle Lehre
eine Verbesserung der Situation fir Fernstudenten bedeutet, wiirde sie keine V erbesserung
oder gar eine Verschlechterung der Studiensituation fir Studierende von Prasenzuniversitéten
mit sich bringen, denn diese Mittel, Medien und Methoden stehen den Studierenden einer
Présenzuniversitéat ohnehin zur Verfigung. Und sie haben dariiber hinaus den Vorteil, sich
real in Gruppen treffen und ihre Professoren personlich kennenlernen zu kdnnen.

Alsweiteres Argument fur die Integration virtueller Lehre in die Lehre der Hochschulen
scheint mir die Aussage zutreffend zu sein, dass wir fir die sich verdndernde Studierenden-
schaft zukinftig mehr zeit- und ortsunabhangige L ehrangebote vorsehen missen. Wir stehen
in den Prasenzuniversitéten vor der Notwendigkeit, neue L ehr-Lernformen und eine neue
Studienorganisation fur Teil zeitstudierende anzubieten, weil sieimmer mehr den Status von
Fernstudenten annehmen, beruflich oder privat gebunden sind, sich auf den regelmaidigen
Rhythmus von Tagesveranstaltungen nicht mehr einlassen kdnnen und sowohl drtlich al's auch
zeitlich unabhéngig studieren mussen. Teilzeitstudierende stellen einen wachsenden Anteil an
der Studierendenschaft. Flr sie kdnnen virtuelle Veranstaltungen echte V orteile bedeuten,
ohne sich von der Présenzuniversitét verabschieden zu mussen.
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Die Fernuniversitéten durch virtuelle Formen modernisieren und mehr virtuelle Lehre zur
Bereicherung der Présenzlehrveranstaltungen in den Prasenzuniversitéten erproben und ein-
fihren — dies sind zwei praktische Konsequenzen, die sich aus der Diskussion um die Vir-
tualisierung des Hochschulwesens ziehen lassen. Kommerzielle virtuelle Universitéten hinge-
gen, die weder eine Grundlage in einer Fernuniversitét noch in einer klassischen AlmaMater
haben, scheinen keine allzu rosigen Erfolgsaussichten zu haben.
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